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РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ В СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» И 

СТЕНДА  

 
Таблица 1. Результаты оценки информационных ресурсов организации 

 

№ 

п/п 
Наименование образовательной организации 

Информация 

на стендах 

Информация 

на 

официальных 
сайтах 

Способы 

дистанционного 

взаимодействия 

6 

Государственное казенное 

общеобразовательное учреждение для 

детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей с ограниченными 

возможностями здоровья «Специальная 

(коррекционная) школа - интернат № 

14» 

100% 100% 4 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ УСЛОВИЙ КОМФОРТНОСТИ 

Таблица 2. Условия комфортности 

 

№ 

п/

п 

Наименование 

образовательной 

организации 

Наличие 

комфортной 
зоны отдыха 

(ожидания), 

оборудованно
й 

соответствую

щей мебелью. 

Наличие и 

понятност
ь 

навигации 

внутри 
обр. 

организац

ии. 

Доступнос

ть 

питьевой 
воды 

(наличие 

работающе

го кулера). 

Наличие и 
доступность 

санитарно-

гигиеническ
их 

помещений. 

Санитарно

е 

состояние 
помещени

й обр. 

организац

ии. 

6 

Государственное 

казенное 

общеобразователь

ное учреждение 

для детей-сирот и 

детей, 

оставшихся без 

попечения 

родителей с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

«Специальная 

(коррекционная) 

школа - интернат 

№ 14» 

1 1 1 1 1 

 

 



4 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ УСЛОВИЙ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

Таблица 3. Условия доступности для инвалидов 

 

№ 

п

/

п 

Наименование 

образовательной 

организации 

Наличие 

оборудованн

ых групп 

пандусами/по
дъемными 

платформами. 

Наличие 

выделенн
ых 

стоянок 

для 

автотранс
портных 

средств 

инвалидов
. 

Наличие 

адаптиро

ванных 
лифтов, 

поручней

, 

расширен
ных 

проемов. 

Нали
чие 

смен

ных 

крес
ел-

коля

сок. 

Наличие 
специаль

но 

оборудо
ванных 

санитарн

о-

гигиенич
еских 

помещен

ий.  

Дублир

ование 
для 

инвалид

ов по 
слуху и 

зрению 

звуково

й и 
зритель

ной 

информ
ации. 

Дублир

ование 
надписе

й, 

знаков и 
иной 

текстов

ой и 

графиче
ской 

информ

ации 
Брайля. 

Возможность 

представления 
услуг 

сурдопереводч

ика 

(тифлосурдопе
реводчика). 

Наличие 
альтерна

тивной 

версии 
официал

ьного 

сайта 

для 
инвалид

ов по 

зрению. 

Помощ
ь 

оказыв

аемая 
работн

иками 

организ

ации, 
прошед

шими 

необхо
димое 

обучен

ие. 

Наличие 

возможн

ости 
предоста

вления 

обр. 

услуг в 
дистанци

онном 

режиме 
или на 

дому. 

6 

Государственное 

казенное 

общеобразовательное 

учреждение для детей-

сирот и детей, 

оставшихся без 

попечения родителей с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья «Специальная 

(коррекционная) школа 

- интернат № 14» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕННЫХ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 

ОПРОСОВ 

Таблица 4. Количество орошенных респондентов 

 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

Генеральная 

совокупность 

Выборка 

(анкет) 
доля 

кол-во 

опрошенных 

инвалидов 

6 

Государственное казенное 

общеобразовательное учреждение для 

детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей с ограниченными 

возможностями здоровья «Специальная 

(коррекционная) школа - интернат № 14» 

78 45 58% 12 
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По всем показателям у организации отмечается высокий уровень удовлетворённости. 

Таблица 5. Удовлетворённость получателей услуг 

 

№ 

п/

п 

Наименован

ие 

образователь

ной 
организации 

Удовлетвор
ённость 

открытость

ю, 
полнотой и 

доступност

ью 

информаци
и на инф. 

стендах 

Удовлетвор
ённость 

открытость

ю, 
полнотой и 

доступност

ью 

информаци
и на оф. 

сайте 

Удовлетвор
ённость 

комфортнос

тью 
условий 

предоставл

ения услуг 

в 
организаци

и 

Удовлетвор

ённость 

доступност
ью 

предоставл

ения услуг 

для 
инвалидов 

в 

организаци
и 

Удовлетворё

нность 

доброжелате
льностью и 

вежливостью 

раб-в, обесп. 

первичный 
контакт 

Удовлетворё

нность 
доброжелате

льностью и 

вежливостью 

раб-в, обесп. 
непоср. 

оказание 

услуги 

Удовлетворё
нность 

доброжелате

льностью и 

вежливостью 
раб-в в дист. 

форме 

Готовнос

ть 

рекомен
довать 

данную 

организа

цию 
родствен

никам и 

знакомы
м 

Удовлетвор

ённость 
графиком 

работы 

организаци

и 

Удовлетвор

ённость в 

целом 
условиями 

оказания 

услуг в 

организаци
и 

6 

Государстве

нное 

казенное 
общеобразов

ательное 

учреждение 
для детей-

сирот и 

детей, 

оставшихся 
без 

попечения 

родителей с 

ограниченн

ыми 

возможност

ями 

здоровья 

«Специальн

ая 

100% 97% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 



(коррекцио

нная) школа 

- интернат 

№ 14» 

ВСЕГО 98,6% 98,9% 96,6% 96,5% 97,9% 97,9% 99,2% 97,8% 97,9% 98,8% 

 



ЗНАЧЕНИЯ ПО КАЖДОМУ ПОКАЗАТЕЛЮ ОЦЕНКИ  

Таблица 6. Значения по каждому показателю (в баллах) 

 

№ 
Наименование 

организации 
П1.1 П1.2 П1.3 К1 П2.1 П2.3 К2 П3.1 П3.2 П3.3 К3 П4.1 П4.2 П4.3 К4 П5.1 П5.2 П5.3 К5 

общий 

балл 

6 

Государственное 
казенное 
общеобразовательно
е учреждение для 
детей-сирот и детей, 
оставшихся без 
попечения родителей 
с ограниченными 

возможностями 
здоровья 
«Специальная 
(коррекционная) 
школа - интернат № 
14» 

100 100 99 99,6 100 100 100,0 100 100 100 100,0 100 100 97 99,4 100 100 100 100,0 99,80 

ВСЕГО 100,0 100,0 98,7 99,5 100,0 96,5 98,3 96,9 100,0 96,5 98,0 97,9 97,9 99,2 98,2 97,7 97,9 98,8 98,3 98,43 
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ЗНАЧЕНИЕ КРИТЕРИЕВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

Сводные значения по совокупности критериев 

Итоговый балл по организации составил 99,8. Организация занимает 19 - 20 место в 

общем рейтинге. Наибольшее значение принимают критерии доступности услуг для 

инвалидов, комфортности условий и удовлетворённости условиями оказания услуг 

(100,0). Далее следует критерий открытости и доступности информации об организации 

(99,4). Наименьшее значение имеет критерий доброжелательности и вежливости – 99,4 

балла. 
 

Таблица 7. Балльные оценки организаций по критериям качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

№ 

п

/

п 

Наименование образовательной 

организации 

Откр

ытост

ь и 

досту

пност

ь 

инфор

мации 

Комфо

ртност

ь 

услови

й 

Досту

пност

ь 

услуг 

для 

инвал

идов 

Доброжел

ательность

, 

вежливост

ь 

Удовлетв

оренност

ь 

условиям

и 

Итог

овы

й 

балл 

Мес

то в 

рейт

инге 

6 

Государственное казенное 

общеобразовательное 

учреждение для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения 

родителей с ограниченными 

возможностями здоровья 

«Специальная (коррекционная) 

школа - интернат № 14» 

99,6 100,0 100,0 99,4 100,0 99,8 
19-

20 

 

  



 

 

 

  

99.6

100.0 100.0

99.4

100.0

99.8

99.1

99.2

99.3

99.4

99.5

99.6

99.7

99.8

99.9

100.0

100.1

Открытость и 
доступность 
информации

Комфортность 
условий

Доступность услуг 
для инвалидов

Доброжелательность, 
вежливость

Удовлетворенность 
условиями

Итоговый балл



 

1. Показатели, характеризующие критерий «Открытость и доступность 

информации об организациях, осуществляющих образовательную 

деятельность» 

 

Критерий раскрывается через следующие показатели:  

Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) размещения, установленным законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации.  

Показатель 1.2. Наличие на сайте организации информации о дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании.  

Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг).  

 
 Таблица 8. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации 

 

№ 

п/

п 

Наименование 

образовательной организации 

1. Открытость и доступность информации об 
организации 

Всего 
по 

критер

ию 1 

Место 
в 

рейтин

ге 

Соответствие 

информации о 
деятельности 

образовательно

й организации, 
размещенной на 

общедоступных 

информационн
ых ресурсах… 

Наличие на сайте 

организации 

информации о 
дистанционных 

способах 

обратной связи и 
взаимодействия с 

получателями 

услуг и их 
функционировани

и 

Доля 

получателей 

услуг, 
удовлетворенн

ых 

открытостью, 
полнотой и 

доступностью 

информации о 
деятельности 

организации 

6 

Государственное казенное 

общеобразовательное 

учреждение для детей-

сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

«Специальная 

(коррекционная) школа - 

интернат № 14» 

100,0 100,0 99,0 99,6 28-38 

 

 

 

 

  



 

 

  

100 100 

99 

99,6

  98

  99

  99

  99

  99

  99

  100

  100

  100

  100

Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, 
установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации

Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционировании

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации

Всего по критерию 1



 

2. Показатели, характеризующие критерий «Комфортность условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность» 

 

Критерий раскрывается через следующие показатели:  

Показатель 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий предоставления 

услуг:  

Показатель 2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от 

общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

 
Таблица 9. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

 

№ 
п/

п 

Наименование образовательной 

организации 

2. Комфортность условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Всего по 
критери

ю 2   

Место в 
рейтинг

е 

Обеспечение в 
организации 

комфортных 

условий 

предоставлени
я услуг: 

Доля получателей 
образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 
условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 
деятельность 

6 

Государственное казенное 

общеобразовательное учреждение 

для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей с 

ограниченными возможностями 

здоровья «Специальная 

(коррекционная) школа - интернат № 

14» 

100 100 100,0 1-24 

 

 

 

  



 

  

100 100 100.0 

 -

  20

  40

  60

  80

  100

  120

Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность

Всего по критерию 2



 

3. Показатели, характеризующие критерий «Доступность услуг для 

инвалидов» 
 

Данный критерий, характеризуют следующие показатели:  

Показатель 3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов.  

Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.  

Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов).  
 

Таблица 10. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

 

 

№ 

п/

п 

Наименование образовательной 
организации 

3. Доступность образовательной деятельности 

для инвалидов 

Всего 

по 
критер

ию 3 

Место 

в 
рейтин

ге 

Оборудование 

помещений 

организации и 

прилегающей к 
ней территории 

с учетом 

доступности 
для инвалидов. 

Обеспечение 

условий 
доступности, 

позволяющи

х инвалидам 

получать 
услуги 

наравне с 

другими. 

Доля 

получателей 

услуг, 
удовлетворен

ных 

доступностью 

образовательн
ой 

деятельности 

для 
инвалидов 

6 

Государственное казенное 

общеобразовательное 

учреждение для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения 

родителей с ограниченными 

возможностями здоровья 

«Специальная (коррекционная) 

школа - интернат № 14» 

100 100 100 100 1-31 

 



 

 

 

 

 

 

  

100 100 100 100.0 

 -

  20

  40

  60

  80

  100

  120

Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с другими

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

Всего по критерию 3



 

4. Показатели, характеризующие критерий «Доброжелательность, 

вежливость работников организации» 

 

Данный критерий, характеризующий следующие показатели:  

показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 

(работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг); 

показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, 

воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг);  

показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 
 

Таблица 11. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации 

 

№ 
п/

п 

Наименование 
образовательной 

организации 

4. Доброжелательность, вежливость работников 

организации 

Всего 

по 

критер
ию 4 

Место 

в 

рейтин
ге 

Доля 

получателей 

услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательно

стью, 

вежливостью 
работников 

обеспечивающих 

первичный 
контакт и 

информирование 

Доля 

получателей 
услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательно
стью, 

вежливостью 

работников 

обеспечивающих 
непосредственно

е оказание 

образовательной 
услуги 

Доля 

получателей 

услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательно

стью, 

вежливостью 
работников при 

использовании 

дистанционных 
форм 

взаимодействия 

6 

Государственное 

казенное 

общеобразовательное 

учреждение для детей-

сирот и детей, 

оставшихся без 

попечения родителей с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья «Специальная 

(коррекционная) школа - 

интернат № 14» 

100 100 97 99,4 26 

 

  



 

 
  

100 100 

97 

99.4 

  96

  96

  97

  97

  98

  98

  99

  99

  100

  100

  101

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении 
в организацию

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

Всего по критерию 4



 

5. Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг» 
 

Данный критерий, характеризующий следующие показатели:  

показатель 5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если 

бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг);  

показатель 5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

удобством графика работы организации (для ДПО - организационными условиями 

предоставления услуг) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных 

услуг); 

показатель 5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг. 
 

Таблица 12. Показатели, характеризующие удовлетворённость условиями оказания услуг 

 

№ 

п/
п 

Наименование 

образовательной организации 

5.Удовлетворённость условиями осуществления 

образовательной деятельности 

Всего по 

критери
ю 5 

Место в 

рейтинг
е 

Доля 

получателей 

образовательн
ых услуг, 

которые 

готовы 

рекомендовать 
организацию 

родственникам 

и знакомым 

Доля 

получателей 
образовательны

х услуг, 

удовлетворенн

ых удобством 
графика работы 

организации. 

Доля 

получателей 
образовательны

х услуг, 

удовлетворенн
ых в целом 

условиями 

оказания 

образовательны
х услуг в 

организации 

6 

Государственное казенное 

общеобразовательное 

учреждение для детей-

сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

«Специальная 

(коррекционная) школа - 

интернат № 14» 

100 100 100 100 1-21 

 

  



 

 

100 100 100 100.0 

 -

  20

  40

  60
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  100

  120

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации.

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных условиями оказания образовательных 
услуг в организации

Всего по критерию 5
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ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ В РАБОТЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ВЫЯВЛЕННЫЕ В 

ПРОЦЕССЕ СБОРА И ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
 

Открытость и доступность информации об 
организации 

Комфортность 
условий 

осуществления 

образовательной 
деятельности 

Доступн

ость 

услуг 
для 

инвалидо

в 

Доброжелательность и вежливость работников 
организации 

Удовлетворённость 
условиями 

осуществления 

образовательной 
деятельности 

Незначительно снижен уровень 

удовлетворённости открытостью и 

доступностью информации об 

организации, размещенной на 

официальном сайте. 

- - 

Незначительно снижен уровень 

удовлетворённости доброжелательностью и 

вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

- 

 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Открытость и доступность 

информации об организации 

Комфортность условий 

осуществления 

образовательной 
деятельности 

Доступность услуг для 

инвалидов. 

Доброжелательность и 
вежливость работников 

организации 

Удовлетворённость 

условиями осуществления 

образовательной 
деятельности 

Провести мероприятия, 

направленные на 

повышение уровня 

удовлетворённости 

открытостью и 

доступностью информации 

об организации, 

размещенной на 

официальном сайте. 

- - 

Провести мероприятия, 

направленные на 

повышение уровня 

удовлетворённости 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия. 

- 
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